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UMOWA dotycząca wycieczki do ………………………………………………..
zawarta pomiędzy:

Markiem Piekarskim prowadzącym działalność gospodarczą pod firmą FIDES-TRAVEL z siedzibą 
w Bydgoszczy, przy ul. Kuligowskiego 14, wpisaną do ewidencji działalności gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta miasta Bydgoszczy pod nr 80706 zwanym dalej ZLECENIOBIORCĄ, 
a
………………………………………………………………………………………………………………………………………….z siedzibą w ………………………………………., 
przy ul. ……………………………………………………….………………………. reprezentowanym/ną przez …………………………………………………….
zwanym dalej ZLECENIODAWCĄ.

§ 1

PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest organizacja wycieczki wg programu zawartego w załączniku nr 1, stanowionego 
    integralną część niniejszej umowy. 
2. Kolejność zwiedzania poszczególnych atrakcji turystycznych może ulec zmianie.
§ 2
WARTOŚĆ UMOWY
1. Wartość umowy wynosi: …………………... osób x …………….. zł (brutto) = ………..………..………. zł (słownie: 
      …………………………………………………………………………………………………………………. złotych 00/100).

2. Niewykorzystanie limitu ………….. miejsc przez ZLECENIODAWCĘ nie upoważnia go do ubiegania się 
o zwrot jakiejkolwiek części z ustalonej kwoty końcowej za usługę, która jest iloczynem miejsc do wykorzystania oraz kwotą za jednego uczestnika wyjazdu.

3. ZLECENIOBIORCA dopuszcza możliwość zwiększenia ustalonej warunkami niniejszej umowy liczby uczestników wycieczki, jednakże każdorazowo należy taką sytuację uzgodnić ze ZLECENIOBIORCĄ. Zapytanie należy przesłać fax-em lub e-mailem do siedziby ZLECENIOBIORCY. Jeśli będzie możliwość zwiększenia liczby uczestników, ZLECENIOBIORCA poinformuje ZLECENIODAWCĘ w formie pisemnej – fax-em lub e-mailem. 

4. W przypadku zwiększenia liczby uczestników wartość umowy zostanie automatycznie podwyższona 

o koszt dodatkowych osób wynoszący ………………….. zł (słownie: …………………………………………………. złotych) za każdą dodatkową osobę ponad ustalony warunkami umowy w § 2 pkt. 2 limit miejsc.

5. Wartość umowy obejmuje:

a)  dojazd i przyjazd autokarem
b)  wszystkie wymagane opłaty drogowe i parkingowe
c)  wyżywienie – ……… śniadanie/a; …… obiad/y; …….. kolacja/cje; ……. obiadokolacja/e 
d)  opiekę pilota w trakcie wycieczki
e)  podatek VAT
f)  zakwaterowanie (…….. nocleg/i)

g)  opiekę przewodnika w trakcie zwiedzania niektórych obiektów – zgodnie z programem wycieczki (załącznik nr 1)
h) wstępy ujęte w programie, oznaczone w programie wycieczki hasłem „wstęp”
i)  ubezpieczenie NNW i KL (KL tylko w przypadku wyjazdu zagranicznego)
§ 3
TERMIN USŁUGI
1. Realizację usługi ustalono na: od ………….………… do ……………………...…... Podstawienie autokaru w dniu 
………………………… o godz. ………………., przy ul. ………………………………… w ………………………………., 


wyjazd o godz ………………..
§ 4
WARUNKI USŁUGI

1.   ZLECENIODAWCA zobowiązuje się do poinformowania i bezwzględnego przestrzegania zakazu wnoszenia 
       i spożywania alkoholu w autokarze oraz w miejscach zakwaterowania  i w zwiedzanych obiektach.

2.  ZLECENIODAWCA zobowiązuje się do poszanowania mienia i urządzeń technicznych znajdujących się 
w autokarze, miejscach noclegowych oraz w zwiedzanych obiektach.
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3. ZLECENIOBIORCA zastrzega sobie prawo do dochodzenia na drodze prawnej odszkodowania za zniszczone przez uczestników wyjazdu przedmioty i urządzenia oraz niedotrzymanie warunków umowy.
4. Warunkiem ubezpieczenia uczestników wycieczki jest dostarczenie, najpóźniej na 3 dni robocze przed wyjazdem listy uczestników wycieczki zawierającej: Imię i Nazwisko, adres zamieszkania z kodem pocztowym, nr PESEL. Listę należy przesłać fax-em na nr 0-52 321 84 17 lub e-mailem na adres: fides-travel@wp.pl. Niedostarczenie listy uczestników wraz z danymi uczestników wycieczki skutkować będzie niemożliwością ubezpieczenia grupy. W tym przypadku obowiązek ubezpieczenia uczestników spoczywa na ZELCENIODAWCY.
5. W przypadku awarii autokaru zleceniobiorca zgodnie z warunkami ustawy o usługach turystycznych jest zobowiązany zapewnić najszybciej jak to tylko możliwe autokar zastępczy o takim samym standardzie.

6. ZLECENIODAWCA zobowiązuje się do wyznaczenia z grupy uczestników wycieczki osoby, która będzie pełniła funkcję przedstawiciela ZLECENIODAWCY (kierownika grupy), upoważnioną do podejmowania wszelkich decyzji niezbędnych do prawidłowego przebiegu wycieczki. O wyborze swojego przedstawiciela w trakcie wycieczki (jego imię i nazwisko) ZLECENIODAWCA poinformuje ZLECENIOBIORCE w formie pisemnej (drogą e-mailową lub fax-em) najpóźniej na 3 dni robocze przed rozpoczęciem imprezy.

7. ZLECENIOWAWCA oświadcza, że zapoznał się z „Regulaminem imprez turystycznych organizowanych przez Biuro Podróży „Fides-Travel” i akceptuje go. 

§ 5
WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Płatność realizowana będzie przelewem na konto ZLECENIOBIORCY lub gotówką w terminie najpóźniej do 3 dni roboczych przed rozpoczęciem wycieczki. 
2. W przypadku płatności przelewem, o której mowa w ust. 1 realizowana będzie na konto: 

FIDES-TRAVEL MAREK PIEKARSKI, ul. Kuligowskiego 14, 85-792 Bydgoszcz

Bank Spółdzielczy w Bydgoszczy, nr konta: 18 8142 0007 0040 5964 2000 0001

3. ZLECENIODAWCA przyjmuje do wiadomości i zgadza się, że w przypadku opóźnienia w spełnieniu zapłaty   za zrealizowaną usługę za każdy dzień zwłoki będą naliczane ustawowe odsetki za zwłokę

4. ZLECENIOBIORCA zapłaci ZLECENIODAWCY karę umowną za całkowite odstąpienie od umowy na skutek okoliczności leżących po stronie ZLECENIOBIORCY w wysokości 20% wartości przedmiotu umowy 
w terminie 7 dni od daty wystawienia faktury - noty obciążającej. 

5. ZLECENIODAWCA zapłaci ZLECENIOBIORCY karę umowną za odstąpienie od umowy wskutek 
okoliczności leżących po stronie ZLECENIODAWCY w wysokości 20% wartości przedmiotu umowy 
w terminie 7 dni od daty wystawienia faktury - noty obciążającej. 

§ 6
ROZSTRZYGANIE SPORÓW

1.  Wszelkie sprawy sporne wynikające z Umowy, dla których strony nie znajdą polubownego rozwiązania 
     będą  rozstrzygane zgodnie z przepisami prawa przez właściwy Sąd.
2. Wszelkie reklamacje dotyczące wykonywanej usługi muszą zostać zgłoszone na piśmie w trakcie wycieczki 
     pilotowi (z potwierdzeniem przyjęcia).

3.  Po powrocie z wycieczki wszelkie uwagi reklamacyjne należy przesłać w formie pisemnej w ciągu 7 dni po 
     zakończeniu wycieczki  do siedziby ZLECENIOBIORCY.

4.  Nie zastosowanie się do procedury w zawartej § 6 pkt. 2 i 3 skutkować będzie nie rozpatrzeniem reklamacji.
§ 7
ZMIANY UMOWY
1.   W sprawach nie unormowanych w umowie zastosowanie mają przepisy kodeksu cywilnego.
2.   Zmiany Umowy wymagają dla swej ważności formy uzgodnionego i podpisanego przez strony aneksu.

§ 8
EGZEMPLARZE UMOWY

1.  Umowa składa się z dwóch stron i sporządzono ją w dwóch jednakowo brzmiących egzemplarzach. 

2. Po jednym egzemplarzu otrzymują ZLECENIODAWCA i  ZLECENIOBIORCA.
§ 9

DODATKOWE USTALENIA DOTYCZĄCE WYCIECZKI

……………………………………………………………………………………………………………………………………….....................................................................................
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