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BIURO   PODRÓŻY


ul. Kuligowskiego 14, 85-792 Bydgoszcz                                                 tel. (52) 321 84 16,  fax  (52) 321 84 17  

e-mail:  fides-travel@wp.pl      www.fides-travel.pl                                                       tel. kom.:   601 63 76 74                           

ZEZWOLENIE WOJEWODY KUJAWSKO-POMORSKIEGO NR 122; GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA AXA nr 00.588.016

                                                                  oryginał - kopia * 

	
	
	termin imprezy:

	
	miejsce/kierunek imprezy:



OSOBA ZGŁASZAJĄCA IMPREZĘ (Rodzic - Opiekun - UCZESTNIK - 1)* 
Forma wyjazdu:   □ wycieczka   □ wczasy   □ kolonie   □ zimowisko   □ obóz-narty   □ obóz-snowboard   □ inny (jaki?) …………….……....
Nazwisko i Imię: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…
Adres zamieszkania: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Data i miejsce urodzenia: ………………………………………………………………………………………………………………         PESEL _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
Telefony kontaktowe (kom., stacjonarny): ………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
Seria i nr dokumentu tożsamości: …………………………………………………………… e-mail: …………………………………………………………………………….…                 
UCZESTNIK IMPREZY - 2     
Forma wyjazdu:   □ wycieczka   □ wczasy   □ kolonie   □ zimowisko   □ obóz-narty   □ obóz-snowboard   □ inny (jaki?) …………….……….
Nazwisko i Imię: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
Adres zamieszkania: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…
Data i miejsce urodzenia: ………………………………………………………………………………………………………………         PESEL _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
UCZESTNIK IMPREZY - 3
Forma wyjazdu:   □ wycieczka   □ wczasy   □ kolonie   □ zimowisko   □ obóz-narty   □ obóz-snowboard   □ inny (jaki?) …………….……...
Nazwisko i Imię: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...
Adres zamieszkania: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Data i miejsce urodzenia: ………………………………………………………………………………………………………………         PESEL _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
UCZESTNIK IMPREZY - 4
Forma wyjazdu:   □ wycieczka   □ wczasy   □ kolonie   □ zimowisko   □ obóz-narty   □ obóz-snowboard   □ inny (jaki?) …………….……….
Nazwisko i Imię: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Adres zamieszkania: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Data i miejsce urodzenia: ………………………………………………………………………………………………………………         PESEL _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
	Rozliczenie imprezy:
	Kwota podstawowa
	Dopłata (kwota) - za co
	suma
	Razem koszt imprezy:

                                              zł 

	Do zapłaty za 1 uczestnika
	
	
	
	

	Do zapłaty za 2 uczestnika
	
	
	
	Wpłacona zaliczka:                             zł

	Do zapłaty za 3 uczestnika
	
	
	
	Pozostało do zapłaty:                         zł

	Do zapłaty za 4 uczestnika
	
	
	
	do dnia:


Całość należy wpłacić na 30 dni przed rozpoczęciem imprezy (lub wg podanej daty)!
	Uwagi/informacje i uzgodnienia dodatkowe
	data wyjazdu: 

	
	godz. zbiórki/miejsce wyjazdu:


Oświadczam, że zapoznałem/am się i w pełni akceptuję Ogólne Warunki Uczestnictwa,  Warunkami Ubezpieczenia oraz ramowym programem w/w imprezy, które stanowią integralną część niniejszej UMOWY-ZGŁOSZENIA, co potwierdzam w imieniu własnym 
i towarzyszących mi osób własnoręcznym podpisem. Wyrażam zgodę na umieszczenie i przetwarzanie moich danych osobowych 
w bazie adresowej FIDES-TRAVEL. Jednocześnie potwierdzam odbiór kopii niniejszego zgłoszenia.
_________________________________                                                                                 _________________________________
       data i czytelny podpis osoby przyjmującej                                                                      
    data i czytelny podpis Klienta zgłaszającego imprezę
           zgłoszenie w imieniu FIDES-TRAVEL                                                                                                   
                        

OGÓLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH (REGULAMIN IMPREZ TURYSTYCZNYCH)

 ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODRÓŻY „FIDES-TRAVEL” MAREK PIEKARSKI W BYDGOSZCZY

- obowiązujący od 12.11.2009r –

§ 1 

ZASADY OGÓLNE

1. Niniejszy regulamin określa warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez „FIDES-TRAVEL” w Bydgoszczy i określają zasady udziału w nich Klientów. Stanowi on integralną część umowy zawieranej przez „FIDES-TRAVEL” z Klientem.

2. Ilekroć w niniejszej umowie użyto pojęć zdefiniowanych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku o usługach turystycznych (Dz. U. Nr 133 poz. 884) zwanej Ustawą mają one takie samo znaczenie jak nadane artykułem 3 tej ustawy.

3. Zawarcie umowy Klienta z „FIDES-TRAVEL” następuje poprzez podpisanie przez klienta druku Umowy-Zgłoszenia zwanego dalej „Zgłoszeniem”, a tym samym akceptację postanowień niniejszego Regulaminu oraz zakresu świadczeń w ofercie „FIDES-TRAVEL”.

4. Zasady określające warunki współpracy „FIDES-TRAVEL” z agentami turystycznymi będącymi pośrednikami w zawieraniu umów z Klientami w imieniu i na rzecz „FIDES-TRAVEL” regulowane są odrębnymi umowami. 

5. Obowiązkiem „FIDES-TRAVEL”  jest świadczenie usług w sposób zgodny z ustawą o usługach turystycznych, umową - zgłoszeniem, regulaminem udziału w imprezach 
turystycznych organizowanych przez „FIDES-TRAVEL” , informacjami znajdującymi się w katalogach „FIDES-TRAVEL” oraz innych przedstawionych przez biuro ofertach. 

6. Jeżeli do organizowanej imprezy turystycznej jest spisana odrębna umowa, jest postanowienia mają ważniejsze znaczenie niż odpowiadające tym samym warunkom postanowienia 
niniejszego regulaminu.

7. Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy o świadczenie usług turystycznych, chyba że niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest spowodowane wyłącznie:
a) działaniem lub zaniechaniem klienta, 

b) działaniem lub zaniechaniem osób trzecich, nieuczestniczących w wykonywaniu usług przewidzianych w umowie, jeżeli tych działań lub zaniechań nie można było przewidzieć ani uniknąć, 

c) siłą wyższą

§ 2

ZAWARCIE UMOWY

1. Podpisanie umowy następuje po zapoznaniu Uczestników imprezy z warunkami oraz ofertą imprezy.

2. Uczestnikiem imprezy jest osoba podpisująca umowę oraz wszyscy uczestnicy w imieniu, których występuje osoba podpisująca umowę wpisani na listę uczestników imprezy.

3. Uczestnicy imprezy lub osoba podpisująca umowę reprezentująca grupę uczestników imprezy są zobowiązani do dokonywania wpłat za imprezę w wyznaczonych terminach określonych w umowie. 
W przypadku nie dokonania wpłaty w terminie, FIDES-TRAVEL poinformuje klienta o zaistniałych zaległościach i wyznaczy nowy termin wpłaty, nie dostosowanie się do wyznaczonego terminu wpłaty będzie uprawniało FIDES-TRAVEL do odstąpienia od umowy związanej z realizacją imprezy turystycznej. Ponadto FIDES-TRAVEL będzie domagało się wykonania zobowiązania i naprawienia szkody wynikłej ze zwłoki, a tym samym upoważniało do naliczania ustawowych odsetek za zwłokę. O rozwiązaniu umowy klient zostanie powiadomiony.

§ 3

ZMIANY WARUNKÓW IMPREZY TURYSTYCZNEJ
1. Wzrost kursów walut, kosztów transportu, ceł, podatku lub opłat za usługi w portach morskich i lotniczych upoważnia „FIDES-TRAVEL” do podwyższenia ceny imprezy turystycznej, jednak nie może ono nastąpić w terminie krótszym niż 20 dni przed datą rozpoczęcia imprezy.     

2. Wzrost cen imprezy turystycznej upoważnia klienta do odstąpienia od umowy, po uprzednim powiadomieniu o tym fakcie „FIDES-TRAVEL” osobiście w siedzibie jej biura lub listem poleconym w ciągu 7 dni od poinformowania klienta o zmianie ceny. W przeciwnym razie brak odpowiedzi będzie jednoznaczny z akceptacją nowej ceny.  

3. Klient jest uprawniony do dokonania zmiany terminu imprezy turystycznej, jeśli nastąpi ona w formie pisemnej do 30 dni przed pierwotną datą rozpoczęcia imprezy. 

4. Klient jest uprawniony do zmiany osób zgłoszonych do udziału w imprezie turystycznej najpóźniej do 13 dnia od daty rozpoczęcia imprezy. Jeśli termin zmiany nie został zachowany zmiana może zostać niedokonana. 

§ 4

WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Podpisując zgłoszenie klient wpłaca zaliczkę w wysokości nie mniejszej niż 30% ustalonej ceny imprezy. Jeżeli zgłoszenie następuje na 30 dni przed datą rozpoczęcia imprezy turystycznej lub później - Klient zobowiązany jest do zapłaty całości ceny.

2. Pozostała część ceny powinna być wpłacona nie później niż na 30 dni przed rozpoczęciem imprezy turystycznej. 

3. Miejscem płatności jest biuro „FIDES-TRAVEL”, biura agentów turystycznych lub wskazany przez nich rachunek bankowy. W przypadku wpłat dokonywanych na rachunek bankowy przez datę płatności rozumie się datę uznania rachunku „FIDES-TRAVEL” lub agenta turystycznego.

4. Przy dokonywaniu jakichkolwiek zwrotów pieniężnych Uczestnikom imprezy nie przysługują odsetki od wpłaconych kwot.

§ 5

ODWOŁANIE IMPREZY TURYSTYCZNEJ

1. Z przyczyn spowodowanych przez kontrahentów „FIDES-TRAVEL” lub z powodu nie wystarczającej liczby uczestników (jeżeli realizacja imprezy uzależniona jest od liczby zgłoszeń) „FIDES-TRAVEL” zastrzega sobie prawo odwołania imprezy turystycznej do 72 godzin przed jej rozpoczęciem.

2. Impreza turystyczna może być odwołana w każdym czasie w przypadku zaistnienia okoliczności rozumianych jako siła wyższa.

3. W przypadku odwołania imprezy turystycznej „FIDES-TRAVEL” zobowiązuje się do przedstawienia Klientowi oferty zastępczej na zasadach pierwszeństwa lub do zwrotu uiszczonych kwot bez potrąceń. 

§ 6

OBOWIĄZKI KLIENTA
1. Klient jest zobowiązany posiadać ważne dokumenty upoważniające do przekroczenia granicy oraz dowód pełnej wpłaty za imprezę turystyczną. Jednocześnie przez cały czas trwania imprezy turystycznej, Klient ponosi pełną odpowiedzialność za te dokumenty. Ich brak stanowi podstawę do rozwiązania przez „FIDES-TRAVEL” umowy w trybie natychmiastowym i do potrącenia lub obowiązku zapłaty przez Klienta 100% ceny imprezy turystycznej. 

2. Klient jest zobowiązany do przestrzegania przepisów celnych i dewizowych obowiązujących w Polsce, w krajach tranzytowych oraz w kraju docelowym.

3. W czasie trwania imprezy turystycznej Klient jest zobowiązany stosować się do wskazówek pilota lub rezydenta. „FIDES-TRAVEL” zastrzega sobie prawo do rozwiązania umowy 
z winy Klienta w trybie natychmiastowym w trakcie jej realizacji, jeżeli Klient utrudnia sprawne lub planowe realizowanie programu imprezy turystycznej. Wszelkie koszty związane z rozwiązaniem umowy w tym trybie ponosi Klient, natomiast kwoty wpłacone z tytułu uczestnictwa w imprezie turystycznej na rzecz „FIDES-TRAVEL” nie podlegają zwrotowi. 

4. Klient ponosi odpowiedzialność za wyrządzone szkody przez siebie lub osoby znajdujące się pod jego opieką w czasie trwania imprezy turystycznej. Zobowiązany jest do ich naprawienia zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa, natomiast w przypadku ich naprawienia przez „FIDES-TRAVEL” zobowiązany jest do zwrotu kosztów z tym związanych.

5. Zawierając umowę z „FIDES-TRAVEL”. Klient deklaruje, że stan jego zdrowia umożliwia udział w imprezie turystycznej. 

6. Wszelkie koszty związane ze stanem zdrowia Klienta pokrywa Klient. 

§ 7

ZASADY ZWIĄZANE Z PODRÓŻĄ

1. Klient zobowiązany jest punktualnie stawić się w miejscach odjazdu autokaru lub odlotu. „FIDES-TRAVEL” nie ponosi odpowiedzialności z tytułu kosztów związanych z niepunktualnym stawieniem się Klienta w miejscu odjazdu autokaru, pociągu lub odlotu. W przypadku podróży autokarem zbiórka 20 min. przed planowym odjazdem, w przypadku podróży samolotem 2 godz. przed odlotem w hali odlotów. 

2. „FIDES-TRAVEL” ogranicza wielkość bagażu przewożonego przez Klienta w imprezach autokarowych do dwóch sztuk o maksymalnej wadze 15 kg łącznie na osobę (w sezonie zimowym dodatkowo 1 para nart i butów); w imprezach samolotowych do 15 kg bagażu,  w tym do 5 kg bagażu podręcznego (nadbagaż wymaga uiszczenia dodatkowej opłaty). 

3. „FIDES-TRAVEL” nie ponosi odpowiedzialności za bagaż Klienta w czasie podróży, w przypadku zamiany, zapomnienia, zagubienia lub kradzieży wynikającej z wyłącznej winy konsumenta 

§ 8

REZYGNACJA Z UDZIAŁU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ PRZEZ KLIENTA

1. Rezygnacja z imprezy turystycznej następuje z datą doręczenia (wpłynięcia) do „FIDES-TRAVEL” pisma zawierającego oświadczenie o rezygnacji z udziału w imprezie turystycznej. 

2. „FIDES-TRAVEL” jest uprawniona  w przypadku rezygnacji z udziału w imprezie turystycznej do potrącenia  opłaty manipulacyjnej wyliczonej na podstawie indywidualnego rozliczenia z klientem z uwzględnieniem poniesionej straty w związku z rezygnacją z imprezy.  

3. Zapisy § 8 pkt. 2 stosuje się także odpowiednio do rozwiązania umowy w skutek nie uiszczenia przez Klienta wpłat w terminie za imprezę turystyczną. 

§ 9

REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczące realizacji umowy winny być zgłoszone indywidualnie, wyłącznie w formie pisemnej w ciągu 7 dni od zakończenia imprezy. Reklamacje winna zawierać uzasadnienie oraz propozycję naprawienia szkody. 

2. Nie zastosowanie się do terminów i trybu zgłaszania reklamacji zawartych w postanowieniach regulaminu § 9 pkt. 1 spowoduje nie uznanie reklamacji.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej złożenia.

§ 10

ROZSTRZYGANIE SPORÓW I POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Jeżeli z winy „FIDES-TRAVEL” lub jej kontrahentów nie zostaną zrealizowane określone ofertą świadczenia lub ich jakość będzie rażąco odbiegać od określonych w ofercie, Klientowi przysługuje prawo do żądania obniżenia ceny lub spełnienia świadczenia zastępczego. 

2. „FIDES-TRAVEL”  nie ponosi odpowiedzialności za naruszenie umowy polegające na niewykonaniu lub na nienależytym wykonaniu przez nią umowy, jeżeli było skutkiem działań Klienta lub osób fizycznych lub prawnych nie pozostających w stosunku prawnym z „FIDES-TRAVEL”.

3. Postanowienia niniejszego Regulaminu obowiązują Klienta i wszystkie zgłoszone osoby. 

4. Wszelkie spory wynikłe z niniejszej umowy podlegają rozpatrzeniu przez sąd właściwy dla pozwanego.

5. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje się przepisy kodeksu cywilnego. 

BIURO PODRÓŻY 

FIDES–TRAVEL MAREK PIEKARSKI
UMOWA - ZGŁOSZENIE


UDZIAŁU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ


organizowanej przez Fides-Travel Marek Piekarski





� EMBED PBrush ���





pieczęć organizatora lub agenta:





WYJAZD INDYWIDUALNY





Organizator:


FIDES-TRAVEL Marek Piekarski, ul. Kuligowskeigo 14, 85-792 Bydgoszcz               NIP  554-113-40-39        REGON  092980751        


Konto:       Bank Millennium w Bydgoszczy  nr  53 1160 2202 0000 0001 0253 0402        





* niepotrzebne skreślić


























Organizator:


FIDES-TRAVEL Marek Piekarski, ul. Kuligowskeigo 14, 85-792 Bydgoszcz               NIP  554-113-40-39        REGON  092980751        


Konto:       Bank Millennium w Bydgoszczy  nr  53 1160 2202 0000 0001 0253 0402        





* niepotrzebne skreślić


























Organizator:


FIDES-TRAVEL Marek Piekarski, ul. Kuligowskeigo 14, 85-792 Bydgoszcz               NIP  554-113-40-39        REGON  092980751        


Konto:       Bank Millennium w Bydgoszczy  nr  53 1160 2202 0000 0001 0253 0402        





* niepotrzebne skreślić
































Organizator:


FIDES-TRAVEL Marek Piekarski, ul. Kuligowskiego 14, 85-792 Bydgoszcz                    NIP  554 113 40 39      REGON  092980751        


Konto:       Bank Millennium w Bydgoszczy    nr  53 1160 2202 0000 0001 0253 0402        





* niepotrzebne skreślić; □ właściwe zaznaczyć „X”
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